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Bogotá, D.C., 27 de febrero de 2026  
 
Señor/a: 
Usuario / Propietario / Suscriptor  
LUIS ABELARDO HOYOS AGUIRRE   
Dirección de notificación: director.poligonos2026@gmail.com; consorciopoligonos.26@gmail.com 
Celular: 3002103846 
Bogotá D.C   
 
Asunto: Certificación de existencia de redes 
 
Hemos recibido su comunicación radicada ante la Alcaldía Mayor de Bogotá mediante la 
Plataforma de Bogotá Te Escucha con el número de radicado 1174832026 del 17 de febrero de 2026, la 
cual fue trasladada por competencia a nuestra Empresa el mismo día, al respecto le informamos: 
 

ANÁLISIS Y CONSIDERACIONES: 
 
Sabemos que para usted resolver esta situación es muy importante y desde Vanti queremos acompañarlo 
en este proceso, por tal motivo, se procede a adjuntar la planimetría y concepto solicitado.  
 
Es preciso indicarle que en contra de esta comunicación no proceden recursos conforme con lo dispuesto 
en el artículo 154 de la ley 142 de 1994. 
 
Con esta respuesta esperamos haber sido claros en la solución definitiva a su solicitud.  
 
Para Grupo Vanti, es un placer y un compromiso servirle.  
 
Quedamos a su disposición para atender cualquier duda que se le presente; igualmente puede 
comunicarse con nosotros por WhatsApp al 3154164164 o en nuestra línea de atención al Cliente 601 
3078121, de lunes a viernes de 7 a.m. a 6 p.m. y el sábado de 7 a.m. a 1 p.m. También lo invitamos a 
visitarnos en la página web https://www.grupovanti.com/,  “Inscribiéndose en Mi Vanti en Línea, en donde 
podrá acceder a información importante de su cuenta y obtener duplicado de su factura”. 
 
 
Atentamente, 

LUISA FERNANDA BELTRÁN SALINAS 
ATENCIÓN AL CLIENTE  
Elaboró: Daniel Eduardo Contreras López  
 

https://www.grupovanti.com/
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Estimado Usuario, para Vanti S.A ESP., es muy importante conocer cómo fue su experiencia con el proceso 
de la respuesta Escrita que le estamos emitiendo. Por lo anterior, le agradecemos hacer clic en el siguiente 
link https://forms.gle/XwebLg8XSSG9cQgR8 y/o escaneando desde su dispositivo móvil el código QR y 
diligenciar una breve encuesta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/XwebLg8XSSG9cQgR8
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ANEXOS: 
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